1. VSeobecné obchodni podminky pro SHARK CLUB s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky®) upravuji prava a povinnosti mezi
provozovatelem online rezervaéniho systému Reenio, spoleénosti SHARK CLUB s.r.o., IC:
05017084, se sidlem Turanka 1260/1, Brno, 62700, (dale jen ,Poskytovatel”), a uzivateli
tohoto systému (dale jen ,Uzivatelé).

1.2 Rezervaci sportovnich sluzeb prostfednictvim online systému UzZivatel potvrzuje, ze se
seznamil s témito Podminkami a zavazuje se jimi fidit.

2. Registrace a uzivatelsky ucet

2.1 Pro vyuZivani rezervaéniho systému je nutnd registrace a vytvoreni uzivatelského uctu,
nebo vyplnéni jména, pfijmeni a emailové adresy (jednorazova rezervace).

2.2 Uzivatel je povinen chranit své pfihlasovaci a osobni Udaje. Poskytovatel nenese
odpovédnost za Skody zpusobené neopravnénym pfistupem.

3. Rezervace sluzeb

3.1 Rezervace Ize provést pouze prostifednictvim online systému Reenio na strankach
www.tenis-shark.cz. Potvrzenim rezervace vznika mezi UZivatelem a Poskytovatelem zavazny
smluvni vztah.

3.2 Uzivatel se zavazuje vyuzit rezervaci v ¢ase, na ktery ji provedl. V pfipadé zruseni
postupuje dle storno podminek.

4. Storno podminky

4.1 ZruSeni rezervace Ize provést vice nez 24 hodin predem zdarma.

4.2 ZruSeni rezervace méné nez 24 hodin predem podiéha poplatku ve vysi 50 % ceny
rezervace.

4.3 Pri nevyuziti rezervace bez zrusSeni je u¢tovana plna cena.

5. Platba a ceny

5.1 Cena za rezervaci se Fidi aktualnim cenikem Poskytovatele. Platbu Ize provést online
prostfednictvim platebni brany nebo na misté.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1 Poskytovatel poskytuje sluzby v souladu s podminkami. VVyhrazuje si pravo zménit nebo
zrusit rezervaci v pfipadé nepredvidatelnych okolnosti. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na
zménu rezervovaného kurtu na jiny kurt.

2. Reklamacni podminky pro SHARK CLUB s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Reklamacni podminky vymezuji postup pfi reklamaci sluzeb a vraceni penéz, které
poskytuje SHARK CLUB s.r.o., 16:05017084, se sidlem Tufanka 1260/1, Brno, 62700,
2. Reklamace sluzeb

2.1 Pokud Uzivatel neni spokojen s poskytnutou sluzbou, maze podat reklamaci elektronicky
na e-mailovou adresu info@tenis-shark.cz.

2.2 Reklamace bude vyfizena nejpozdéiji do 14 dnu od pfijeti.

3. Storno podminky

3.1 ZruSeni rezervace lze provést vice nez 24 hodin predem zdarma.

3.2 ZruSeni rezervace méné nez 24 hodin predem podléha poplatku ve vysi 50 % ceny
rezervace.

3.3 Pri nevyuziti rezervace bez zruseni je u¢tovana plna cena.

3. Informace o ochrané osobnich udaju

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Spoleénost SHARK CLUB s.r.o., 16:05017084, se sidlem Tufanka 1260/1, Brno, 62700,
Pozorice (dale jen ,Poskytovatel“) zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich udajd, véetné nafizeni GDPR.2. Rozsah zpracovavanych udaju
2.1 Zpracovavame Udaje, které nam Uzivatel poskytne pfi registraci, rezervaci nebo komunikaci,
zejména:

* jméno a pfijmeni,

* kontaktni udaje (e-mail, telefon),

« platebni udaje (pokud to zakon umoznuje).

3. Ucel zpracovani

3.1 Osobni Gdaje zpracovavame za Ucelem:

* umoznéni rezervace sluzeb a jeji spravy,

* komunikace s Uzivateli,

« fakturace a ucetnictvi,

* zajisténi zakonnych povinnosti.

4. Zabezpeceni osobnich udaji

4.1 Pouzivame technicka a organizacni opatfeni, ktera chrani osobni tdaje pred zneuzitim.
5. Prava Uzivatele

5.1 Uzivatel ma pravo pozadovat pfistup ke svym tdajum, jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani a prenositelnost. V pfipadé dotazii se miize obratit na e-mailovou adresu:
info@tenis-shark.cz.



4. Platebni podminky pro SHARK CLUB s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto platebni podminky plati pro Uhradu sluzeb poskytovanych spole¢nosti SHARK CLUB s.r.o.
prostfednictvim online rezerva¢niho systému, nebo pfi navstéveé tenisového arealu.

2. Zpusob platby

2.1 Platbu Ize provést nasledujicimi zpUsoby:

« online platebni kartou, apple pay, google pay, platebni branou,

* bankovnim pfevodem,

* hotové pfi navstéve

« platebni kartou pfi navstéve

3. Podminky platby

3.1 Uzivatel je povinen uhradit cenu za rezervaci pred jejim zahajenim. V pfipadég, Ze platba
nebude pfijata, mlze byt rezervace zruSena.

3.2 Veskeré ceny jsou uvedeny véetné DPH a fidi se aktualnim cenikem Poskytovatele.

4. Potvrzeni o platbé

4.1 Po uspésné platbé obdrzi Uzivatel potvrzeni na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci,
pfipadné bude dotazan, zda-li chce Gcétenku.

VysSe uvedené dokumenty a podminky nabyvaiji platnosti od 1.10.2024.

V Brné dne 22.10.2025

Jakub Masek



